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INFORMAZIONI PERSONALI 
Nome  CHIARA MARNONI      

CF. MRNCHR73L45F205M 
 

Indirizzo  VIA MARCO POLO, 12   20025 LEGNANO (MI)  
Telefono  347/4976473  

E-mail  c.marnoni@studioinfermieristicodmr.it  
Luogo e data di nascita  Milano, 01/07/1973  

Nazionalità  italiana 
ESPERIENZA LAVORATIVA 

• Date (da – a)  Da marzo 2008 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Studio Infermieristico Associato Di Carlo, Marnoni, Romeo (Studio DMR), Provider ECM-

CPD Regione Lombardia, Certificazione Qualità  SGS secondo norma ISO 9001:2008 
Vicolo Corridoni 12, 20025 Legnano (MI) 

• Tipo di azienda o settore  Studio professionale (Assistenza infermieristica, formazione e consulenza) 
• Tipo di impiego  Socio Fondatore 

• Principali mansioni e responsabilità 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

• Date (da – a) 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
• Tipo di azienda o settore 

• Tipo di impiego 
• Principali mansioni e responsabilità 

 Responsabile Struttura Formativa dello Studio DMR - Provider ECM-CPD Regione 
Lombardia, progettazione e docenza di corsi di formazione rivolti a professioni sanitarie e di 
supporto 
Responsabile gestione per la Qualità Struttura Formativa Studio DMR 
Formazione per personale di supporto (docenza corsi OSS,ASA) 
Consulenza nell’ambito dei processi gestionali e di qualità dei sistemi sanitari 
 
Da luglio 2008 ad oggi 
Pro.gea s.r.l , Via Pietrasanta 12, Milano 
 
Società di consulenza 
Consulente 
Consulente per progetti di accreditamento all’eccellenza Joint Commission International: 

- IRCCS Burlo Garofolo, Trieste (2008-2011); 
- ASS n. 6 Friuli Occidentale, Friuli Venezia Giulia (2008-2010); 
- Ospedale dei Bambini – Spedali Civili,  Brescia (2009-2011); 
- ASS n. 3 Alto Friuli, Friuli Venezia Giulia (2008-2009). 

Consulente per progetti di miglioramento qualità: 
- Policlinico Universitario Campus Bio- medico,  Roma (2011). 

 
• Date (da – a)  Da giugno 2007 a febbraio 2008 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 A.O. San Paolo  
Via A. Di Rudinì Milano 

• Tipo di azienda o settore  Azienda ospedaliera Polo Universitario 
• Tipo di impiego  Coordinatore c/o Servizio Infermieristico Tecnico Riabilitativo Aziendale 

• Principali mansioni e responsabilità  Collaborazione nella gestione di processi nell’ambito dell’Area Qualità e Risk Management 
• Date (da – a)  Da 24/11/03 a 08/06/2007 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Istituto Clinico Humanitas 
Via Manzoni, 56 20089 Rozzano (Mi) 

• Tipo di azienda o settore  Policlinico universitario, IRCCS,  accreditato Joint Commissional International 
• Tipo di impiego  Coordinatore Servizi Assistenziali 

• Principali mansioni e responsabilità  Gestione del personale infermieristico e di supporto (reclutamento, selezione, inserimento, 
gestione, valutazione, collaborazione nell’apertura di nuovi reparti di degenza) 
Analisi fabbisogno formativo del personale infermieristico e di supporto 
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Progettazione e responsabilità scientifica di eventi formativi secondo modalità di accreditamento 
ECM/CPD destinati a personale infermieristico  
Progettazione di eventi formativi destinati a personale di supporto 
Referente per i Servizi Assistenziali per la gestione dei processi di qualità e in particolare di 
accreditamento all’eccellenza secondo Joint Commission International e di Risk Management 
Coordinamento delle attività di tirocinio di studenti del Corso di Formazione per Operatori Socio 
Sanitari all’interno delle Unità Operative dell’Istituto. 
 

• Date (da – a)  Da aprile 2000 a novembre 2003  
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Azienda Ospedaliera di Busto Arsizio 

 P.le Solaro, 21052 Busto Arsizio (Va) 
 

• Tipo di azienda o settore  Azienda Ospedaliera  
• Tipo di impiego  Infermiera  

• Principali mansioni e responsabilità  Assistenza infermieristica nelle UU.OO. di  Unità Coronarica, Chirurgia Vascolare  
   

• Date (da – a)  Da ottobre 1998 a aprile 2000  
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Casa di Cura Mater Domini 

Castellanza, (VA) 
 

• Tipo di azienda o settore  Casa di Cura  
• Tipo di impiego  Infermiera  

• Principali mansioni e responsabilità  Assistenza infermieristica U.O. di Cardiologia  
• Date (da – a)  Da aprile 1998 a settembre 1998 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Casa di Cura Santa Maria 
HSR, Castellanza (VA) 

• Tipo di azienda o settore  Casa di Cura 
• Tipo di impiego 

• Principali mansioni e responsabilità 
 Infermiera 

Assistenza infermieristica U.O. di Urologia 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

• Date (da – a)  Marzo 2010 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Attestato di “Valutatore Sistemi gestione Qualità” (Norma ISO 9001-2008), corso 40 ore 

conseguito presso Certiquality, Milano (attestato n. 1218) 
• Date (da – a)  2004/2005 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche 
Università degli Studi , Milano 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Competenze avanzate nei processi assistenziali, gestionali, formativi e di ricerca. 

• Qualifica conseguita  Dottore Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
 110/110 e lode. Titolo tesi: “Attività di Risk Management nell’ambito del Servizio Infermieristico: il 

rischio derivante dalle cadute dei pazienti” 
• Date (da – a)  2001/2003 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Scuola Universitaria di Discipline Infermieristiche 
Università degli Studi, Milano 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Competenze manageriali e didattiche nelle discipline infermieristiche 

• Qualifica conseguita  Infermiere Insegnante Dirigente 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
 50/50 e lode 

• Date (da – a)  1994/1997 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Diploma Universitario di Scienze Infermieristiche 

Università degli Studi di Pavia 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Responsabilità nell’assistenza infermieristica generale 

• Qualifica conseguita  infermiere 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
 110/110 e lode 

• Date (da – a)  1991 
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• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Diploma di Maturità Tecnica per perito Aziendale e Corrispondente in Lingue Estere 
Istituto Maggiolini”, Parabiago (MI) 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

  

• Qualifica conseguita  Maturità tecnica 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
 58/60 
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ATTIVITA’ DIDATTICA 

 ACCADEMICA 
Corso di laurea in infermieristica 
AA.AA. 2004/2005; 2005/2006; 2006/2007; 2007/2008 
- Professore a.c. di Scienze Infermieristiche cliniche 1 (MED/45 Scienze inf.che gen.,cliniche 
e ped.) , Università degli Studi di Milano, sede DLI  dell’ Istituto Clinico Humanitas; 
AA.AA 2005-2006-2007 
- Docenza Corsi Elettivi , (Il malato al centro, La contenzione dei pazienti)  Università degli 
Studi di Milano, sede DLI  dell’ Istituto Clinico Humanitas; 
- Relatore di Tesi di Laurea. 
Corso di laurea specialistica in Scienze Infermieristiche e Ostetriche 
A.A. 2006/2007. 
- Docenza Corso Elettivo (Classificazione delle manifestazioni secondo il Modello delle 
Prestazioni Infermieristiche), Università degli Studi di Milano; 
FORMAZIONE CONTINUA 
Docenze 
- Docente Corso ECM  “Il contributo infermieristico nei percorsi di qualità e sicurezza dei 
pazienti”, marzo 2011, Progea s.r.l, Milano; 
- Docente Corso “Il paziente agitato e aggressivo”, dicembre, 2010, Fondazione Lognhi 
Pianezza, Casalzuigno; 
-  Docente Corso “Il paziente agitato e aggressivo”, novembre, 2010, Azienda Speciale Gallazzi 
Vismara, Arese; 
- Responsabile scientifico e docente Corso ECM “La valutazione infermieristica: metodi e 
strumenti per aumentare la sicurezza del paziente”, novembre, 2010, Studio Infermieristico 
associato DMR, Legnano; 
- Responsabile Scientifico Corso ECM “ Violenza sugli infermieri: la gestione dell'agitazione e 
dell'aggressività ”,  novembre, 2010, Studio Infermieristico associato DMR, Legnano; 
- Docente  corso ECM “ L'infermiere e la gestione dei farmaci: quali responsabilità e come 
garantire una terapia sicura ”, ottobre 2010, Studio Infermieristico associato DMR, Legnano; 
- Responsabile Scientifico Corso ECM “ Violenza sugli infermieri: la gestione dell'agitazione e 
dell'aggressività ”, 1° ed. novembre, 2°,3° e 4°ed. dicembre 2009, Studio Infermieristico 
associato DMR, Legnano,; 
- Docente  corso ECM “ L'infermiere e la gestione dei farmaci: quali responsabilita' e come 
garantire una terapia sicura ”, Studio Infermieristico associato DMR, Legnano, novembre 2009;  
- Docente  corso ECM “Gli standard Joint Commission per la documentazione clinica:la 
pianificazione assistenziale e la cartella infermieristica”, AO Spedali Civili Brescia; ottobre 2009; 
- Responsabile Scientifico e docente nel Corso “Infermiere e OSS a confronto: i modelli di 
integrazione funzionano?”, Studio Infermieristico associato DMR, Legnano, dicembre 2008; 
- Docente Corso ECM “L’assistenza infermieristica e il rischio clinico: metodi e strumenti di 
gestione” Studio Infermieristico associato DMR, Legnano, novembre 2008; 
- Docente Corso ECM “La cartella clinica negli standard per l’accreditamento Joint Commission 
International”, IRCCS Burlo Garofolo, Trieste, ottobre 2008 
- Docente Corso ECM “L’infermiere e il rischio clinico”, Fondazione Mantovani Onlus, Milano, 
aprile 2008; 
- Docente Corso ECM: “Management del rischio clinico nell’assistenza infermieristica”, Istituto 
Clinico Humanitas, Milano,  ed. 2006 ed. 2007; 
- Responsabile scientifico e docente Corso ECM “Miglioramento dell’assistenza 
infermieristica attraverso l’integrazione con le figure di supporto”, Istituto Clinico Humanitas, 
Milano,  ed. 2006 ed.2007; 
- Docente Corso di Formazione per Coordinatori Infermieristici “Processi e strumenti di 
valutazione del personale”, Istituto Clinico Humanitas, Milano, Marzo 2006, 
- Docente Corso ECM M “La funzione di mentore/assistente di tirocinio”, Istituto Clinico 
Humanitas, Milano, ed. 2005 ed. 2006; 
- Docente Corso ECM “Corso per l’inserimento del personale infermieristico neoassunto”, 
Istituto Clinico Humanitas, Milano, ed. maggio-ottobre 2004, ed. giugno-luglio 2005; 
- Incarico di progettazione e docenza  Corso di formazione “Il malato al centro”, Istituto 
Regionale Lombardo di Formazione per l’amministrazione pubblica, Regione Lombardia, anno 
2004/2005; 
- Docente Corso ECM “JCI e la documentazione infermieristica” , Istituto Clinico 
Humanitas,Milano,  ed. maggio-ottobre 2004; 



Pagina 5 - Curriculum vitae di  
Chiara Marnoni 

  

  

 

Relatore 
- Relatore Convegno Sistema ECM Nazionale  “La gestione sicura della terapia 
farmacologica”, , La Residenza, Rodello (CN), 16 febbraio 2011; 
 Relatore al Covegno  ECM “La gestione sicura della terapia farmacologica”, Casalmaggiore 
(CR) 31 maggio 2010; 
- Relatore al Convegno “Lo sviluppo dell’assistenza infermieristica in Humanitas: la sfida della 
qualità e della ricerca -  L’assistenza infermieristica in Humanitas e l’integrazione con il sistema 
J.C.I. -, 13/05/2006  Istituto Clinico Humanitas, Milano; 
- Presentatore del poster “Safe management of medications” a: “Joint Commission 
International Executive Briefing Poster Presentation”,  Dublino, 31 ottobre-1 novembre 2006,  
- Relatore al Convegno “La responsabilità professionale dell’infermiere”, - Strumenti di lavoro: - 
presentazione della documentazione infermieristica, 28/05/2005, Istituto Clinico Humanitas; 
Milano; 
 
ALTRE DOCENZE 
- Docente Corso Formazione  ASA , Area Igienico sanitaria (anatomia, fisiologia,primo 
soccorso), Corso Baby- Sitter ,Comune di Legnano, 2010-2011; 
- Docente Corso Formazione Operatore Socio Sanitario (riqualifica) e ASA , Area 
Infermieristica , Comune di Milano, Milano, 2009-2010; 
- Docente Corso Formazione Operatore Socio Sanitario, Area Sanitaria e Tecnica Operativa , 
Formapro-CentroStudi, Milano, 2010; 
- Docente Corso Formazione Operatore Socio Sanitario (riqualifica) e ASA , Area Infermieristica 
, Comune di Milano, Milano, 2008-2009 
-  Docente Corso Formazione Operatore Socio Sanitario, Area Sanitaria e Tecnica Operativa , 
Formapro-CentroStudi, Milano, 2008-2009;  
-  Docente Corso Formazione Operatore Socio Sanitario (riqualifica) , Area Sanitaria e Tecnica 
Operativa , Fondazione Mantovani Onlus, Milano, 2008 
- Progettazione Corso di formazione per ausiliari “Corso di aggiornamento obbligatorio per 
personale ausiliario  e OSS delle degenze e aree critiche", ottobre-dicembre  2006, Istituto 
Clinico Humanitas, Milano 
- Docente dell’insegnamento “Principi di Etica”, presso il corso di formazione professionale per 
Operatore Socio Sanitario, Agenfor, Collegio De Filippi,, 2003; Varese. 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
PERSONALI 

PRIMA LINGUA  ITALIANO 
ALTRE LINGUE 

  INGLESE (livello B2) 
• Capacità di lettura  OTTIMA 

• Capacità di scrittura  BUONA 
• Capacità di espressione orale  BUONA 

  FRANCESE 
• Capacità di lettura  BUONA 

• Capacità di scrittura  SCOLASTICA 
• Capacità di espressione orale  SCOLASTICA 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
RELAZIONALI 

 

 CAPACITÀ DI RELAZIONARSI ALL’INTERNO DI GRUPPI MULTIPROFESSIONALI 
CAPACITA’ DI MEDIAZIONE E RISOLUZIONE CONFLITTI  

CAPACITÀ E  COMPETENZE 
ORGANIZZATIVE  

 

 COORDINAMENTO GRUPPI DI PERSONE/DI PROGETTO, ELABORAZIONE DI STRUMENTI 
DI LAVORO (DOCUMENTAZIONE CLINICA, PIANI DI LAVORO, PROTOCOLLI, PERCORSI 
DIAGNOSTICO-TERAPEUTICI) 
CAPACITA’ DI CONDURRE AUDIT SISTEMI DI GESTIONE QUALITA’ SECONDO NORMA 
ISO 9001:2008 , VERIFICHE ISPETTIVE E TRACER SECONDO METODOLOGIA JOINT 
COMMISSION INTERNATIONAL 
APPROFONDITA CONOSCENZA DEI PROCESSI DI  FORMAZIONE NELL’AMBITO DEL 
SISTEMA ECM-CPD PER PROFESSIONI SANITARIE 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 
TECNICHE 

 

 BUON LIVELLO DI CONOSCENZA DEI PRINCIPALI SUPPORTI INFORMATICI IN AMBITO 
WINDOWS 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
ARTISTICHE 

 

 SCRITTRICE DILETTANTE DI POESIA E NARRATIVA 

PATENTE O PATENTI  PATENTE B 
 
Il sottoscritto è a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e l’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del 
codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla Legge 196/03. 
 
Legnano ,  21 marzo 2011 

F.to Chiara Marnoni 


